Termos e Condi¢oes para Servico de Cremacao Direta

1. Objeto do Servico O presente contrato refere-se exclusivamente a contratagao do servi-
¢o de cremacao direta, no valor de R$ 3.230,00 (trés mil duzentos e trinta reais), que
compreende:

Transporte do corpo até o crematorio (dentro da drea de cobertura definida pela empresa);
Cremacio do corpo no cremat6rio parceiro.

Nao estao inclusos neste servico:

. CerimoOnias de despedida;

. Velorios;

. Servicos funerarios (preparo do corpo, urna funeraria, ornamentagao, traslados adici-
onais, etc.).

2. Forma de Pagamento O valor podera ser pago:

. A vista; ou

. Parcelado em até 10 (dez) vezes no cartao de crédito, de acordo com as condig¢oes vi-
gentes no momento da contratagao.

3. Certificado de Cremac¢ao Ao adquirir o servico, a familia recebera um Certificado de
Direito a Cremacao, contendo:

. Nome completo da pessoa a ser cremada (titular do certificado);
. Numero de identificagcdo do contrato;
. Validade e regras de utilizagao.

Este certificado devera ser apresentado no momento do falecimento para que o servigo con-
tratado seja executado.

4. Condicoes Gerais

. O certificado ¢ pessoal e intransferivel;

. Caso haja mudanga no local de falecimento para fora da area de cobertura previamen-
te definida, poderdo ser cobradas taxas adicionais de transporte;

. O servigo sera prestado conforme disponibilidade e normas do crematério parceiro no
ato do falecimento;

. A cremagao sera realizada sem a realizagdo de cerimonias ou velorios, conforme con-
tratado.

5. Cancelamento

. O contrato podera ser cancelado a pedido do comprador em até 7 (sete) dias corridos
apos a assinatura, com reembolso integral, desde que ndo tenha sido utilizado;

. Apos esse prazo, o valor pago podera ndo ser reembolsavel, conforme politica interna
da empresa.

6. Alteracdes no Servico A empresa se reserva o direito de realizar ajustes operacionais e
valores mediante comunicacao prévia, respeitando os contratos ja assinados.



7. Aceitacdo Ao adquirir o servigo, o comprador declara estar ciente de que o presente con-
trato refere-se exclusivamente a cremacao direta, sem inclusao de qualquer outro servigo,
como velodrio, cerimonial ou assisténcia funeraria.



